Verfugbare Gerate bel
Ticketerstellung

StandardmaRBig werden nur die eigenen Gerate des Benutzers angezeigt, welche diesem explizit
zugewiesen sind. Das kann jedoch nervig sein, wenn es z. B. um Drucker geht, die von mehreren
Benutzern genutzt werden und somit nicht automatisch zugewiesen werden. Hier bieten sich
Gruppen an. Dann kann eine Gruppe einem Drucker zugewiesen werden und die Benutzer
wiederum dieser Gruppe.

Damit die Benutzer dann die Gerate der Gruppe auswahlen kénnen, muss in der Rolle Self-Service
unter dem Punkt Vereinigung der Punkt Hardware meiner Gruppen anzeigen angehakt werden, wie
im folgenden Screenshot zu sehen.

VEREINIGUNG

Hardware meiner Gruppen anzeigen
Mit Geréaten bei Erstellung des Tickets verkniipfen Meine Gerate [_| - Alle Gegenstande

Mit Tickets, Anderungen und Problemen verknipfbare Elemente xComputer | xMonitore xMetzwerkgerate xGerite xTelefone xDrucker xSoftware 1@ xRacks D

Weiterhin besteht hier die Mdglichkeit Gerate flr die VerknlUpfung bei der Ticketerstellung
auszuwahlen und allgemein die Geratekategorien auszuwahlen, die sich Uberhaupt verknutpfen
lassen.

Wenn nun in einem Gerat eine Gruppe gesetzt wird, wie z. B. bei folgendem Drucker, dann kann
der Benutzer diesen bei der Ticketerstellung auswahlen.
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Wenn der Benutzer nun im Formular fur die Erstellung eines Tickets ein Element hinzufigen
mochte, so wird dieser Drucker angezeigt, sofern der Benutzer auch Mitglied dieser Gruppe ist. In
diesem Fall sind Drucker und Benutzer Mitglied der Gruppe Testgruppe.
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