Profile

Mit Hilfe von sog. Profilen werden die Berechtigungen der Benutzer gesteuert.

StandardmaRig sind die folgenden Profile vorhanden.

2 Startseite / (2 Administration / & Profile + Hinzufiigen | Q, Suchen || ¥ Listen

----- *  Angezeigte Elemente ~ | enthalt =

DRegel| [+} Gruppe o Suchen | i &

a s b

Benutzer NAME * D STANDARDPROFIL
Gruppen Admin 3 Nein
Einheiten Hotliner 5 Nein
Regeln Observer 2 Nein
Verzeichnisse Read-Only 8 Nein
. Profile Self-Service 1 Ja

Super-Admin 4 Nein
Protokolle Supervisor 7 Nein
SRR Technician 6 Nein

20 Zeilen [ Seite

Diese Profile kénnen beliebig angepasst und auch entfernt werden. Aullerdem lassen sich noch
beliebig viele weitere Profile hinzufigen.

Neues Profil

Um ein neues Profil zu erstellen, wird oben mittig auf Hinzufligen geklickt. Daraufhin wird ein neues
Formular ged6ffnet, indem einige grundlegende Einstellungen zum Profil ausgefullt werden.
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Neues Element - Profil

Name
Standardprofil

Ansicht

@ Startseite / C Administration / & Profile

ohne Namen

Kommentare
Einfache Ansicht =

Eigene Passwort aktualisieren

Ti bei der

+ Hinzufiigen

Nach einem Klick auf hinzufigen wird das Profil erstellt. Es bleibt standardmafRig noch das Formular
zum Erstellen offen und wird nur geleert. Um weitere Einstellungen am Profil vornehmen zu
kénnen, am besten wieder in die Ubersicht wechseln und das Profil bearbeiten.

Profil bearbeiten

In der Ubersicht kann ein Profil einfach ausgewahlt werden, um dieses zu bearbeiten. Auch dieses
Menu ist wie bei den Benutzern deutlich umfangreicher als das Formular zum Erstellen.

. o = Super-Admin .
© startseite | € Administration | profile Q  Superhdnin e
(=] £, Profil - ohne Namen : Aktionen ~
Profil
Name ohne Namen
Helpdesk
Standardprofil
Lebenszyklen
Ansicht Einfache Ansicht Kommentare
Werkzeuge
Eigene Passwort aktualisieren
Konfiguration
Ticketer lar bei der
Benutzer
Verlauf 26 & Endgiltig I6schen [ Speichern
< Einheiten
Alle

M Regeln

Hier gibt es einen Fallstrick, denn standardmafBig wird nur eine einfache Ansicht dargestellt, welche
gar nicht alle Einstellungen anzeigt. Um alle Optionen konfigurieren zu kédnnen, ist die Ansicht von
Einfache Ansicht auf Standard Ansicht zu andern. Dies kann schon beim Erstellen angepasst
werden, aber auch jederzeit spater wieder geandert werden.

Q Super-Admin .
Wurzel-Einheit (Baumstruktur)

@ Startseite / 2 Administration / & Profile

(=] 2, Profil - ohne Namen : Aktionen v
Profil
T Name ohne Namen
elpdest
Standardprofil

Lebenszyklen
Ansicht Einfache Ansicht « Kommentare
Werkzeuge

Standard-Ansicht

Eigene Passwort aktualisieren
Konfiguration

Ticketer slar bei der Ar
Benutzer
Verlauf 98 @ Endgiiltig I6schen B Speichern
Alle

Nachdem das Feld gesetzt wurde, ist einmal auf Speichern zu klicken. Jetzt werden noch mehr
Optionen angezeigt und es lassen sich detaillierte Einstellungen fur das HelpDesk, Asstets,
Werkzeuge, Verwaltung usw. vornehmen.
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Profil

Assets
Helpdesk
Lebenszyklen
Verwaltung
Werkzeuge
Administration
Konfiguration
Benutzer
Verlauf

Alle

Profil

Assets
Helpdesk
Lebenszyklen
Verwaltung
Werkzeuge
Administration
Konfiguration
Benutzer
Verlauf

Alle

Profil
Assets
Helpdesk
Lebenszyklen
Verwaltung
Werkzeuge
Administration
Konfiguration
Benutzer
Verlauf

Alle
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2. Profil - ohne Namen

Name
Standardprofil
Ansicht

Eigene Passwort aktualisieren

bei der Ar

Ticketer:

2, Profil - ohne Namen

ASSETS
LESEN AKTUALISIEREN ERSTELLEN
Computer
Monitore
Software
Netzwerkgerate
Drucker
Kartuschen
Verbrauchsmaterialien
Telefone
Geréte
Internet
SIM-Karten PIN/PUK
Auswihlen alle/keine
8, Profil - ohne Namen
ITIL VORLAGEN
Standard-Vorlage Tickets
Standard-Vorlage Anderungen
Standard-Vorlage Probleme
ITIL OBJEKTE
LESEN AKTUALISIEREN
Vorlagen
Status "Wartend" Griinde
Auswihlen alle/keine
TICKETS
SIEHE
MEIN ENDGULTIG
TICKET ~ LESEN AKTUALISIEREN ERSTELLEN LOSCHEN LOSCHEN
Tickets
Kosten

Wiederkehrende
Tickets

Auswihlen alle/
keine

ohne Namen

Standard-Ansicht +

LOSCHEN

SIEHE
GRUPPEN
TICKET

ENDGULTIG LOSCHEN

Speichern

ERSTELLEN
ALLE

TICKETS SIEHE
ANZEIGEN  ZUGEWIESENE

Kommentare

T Endgiiltig Ioschen ‘ ® Speichern

NOTIZEN LESEN NOTIZEN AKTUALISIEREN AUSWAHLEN ALLE/KEINE

..... v i+
,,,,, i+
..... v i+

ENDGULTIG LOSCHEN AUSWAHLEN ALLE/KEINE

LOSUNG ZUSTIMMEN |

UMFRAGE
PRIORITAT ~ BEANTWORTEN (MEIN  AUSWAHLEN
ZUWEISEN DIEBSTAHL VERANTWORTLICH ANDERN TICKET) ALLE/KEINE


https://jaeckel.one/uploads/images/gallery/2024-03/wx7grafik.png
https://jaeckel.one/uploads/images/gallery/2024-03/55ygrafik.png
https://jaeckel.one/uploads/images/gallery/2024-03/4FIgrafik.png

